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Situacion laboral e intencién de viaje Nanato

Asosacion Colombiana de Ageacias de Viakes y Turisma
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20%
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0%
No, creo que no podré ir - No lo s&, no lo tengo  Si, creo que podré ir de
de vacaciones todavia decidido vacaciones
= No, sigo trabajando m No, sigo trabajando
® Mo, sigo trabajando pero con reajuste de ingresos Mo, sigo trabajando pero con reajuste de ingresos
» Si, me he guedado sin trabajo u Si, me he quedado sin trabajo
¢La crisis sanitaria ha afectado tu actual situacion laboral? Si tuvieras la oportunidad ;viajarias este afio? y ;La crisis
sanitaria ha afectado tu actual situacion laboral?
Se muestra I3 relacicn entre la sftuacion laboral y I3 intencion de vigjar este anio. 6

Muestra: 5.818 respuesias



Canal de compra y con quien viajaria Nanato

Besociacitn Colomibiana de Agercias de Viajes y Turisma

0% Los que viajan por su cuenta 49%
En pareja 37%

50% 49%, 51% Con familia (nifios) 25%
Con amigos 13%

( A \ Solo 13%

40% . Con familia (sin nifios 12%
34% Con una agencia de viajes 34%

30% Con familia (nifios) 34%
En pareja 30%

. . Con familia (sin nifios) 17%
20% 17% Con amigos 10%

Solo 9%
10% Con una agencia de viajes online 17%
En pareja 35%

0 Con familia (nifios) 34%
° . . ; c 2 C ) Con familia (sin nifios) 13%

or mi cuenta on una agencia on una agencia Con amigos 10%

de viajes de viajes online Solo 9oy,

s De que forma comprarias tus viajes? s De que forma comprarias tus viajes? y ;Con quien
viajarias?

Se muesira la relacicn entre la forma de comprar vigjes y con quign vigjaria 7

Muestra: 5.818 respuesias




Importancia Certificado “COVID FREE” y forma de viaje Aa NnNato

Beocacitn Colombiana de Agencias de Visjes y Turisme

Si 78%

No 22%

2 Sj Con una agencia de viajes 34%

Si 86%

= No No 14%

Si 84%

No 16%
¢ Te importaria que la empresa con la que compres tenga ¢De que forma comprarias tus viajes? y ¢ Te importaria que la
certificado "COVID FREE"? empresa con la que compres tenga certificado "COVID FREE"?

Se muesira la relacion entre la importancia del certificado "COVID FREE" y Ia forma de comprar los vigjes.

Certificado "COVID FREE™ Entiéndase como un certificade avalade por una entidad acerca del cumiplimisnto de los protocolos higiene requeridos. B
Muestra: 5.818 resouestas



Intencion de viaje en el 2021 y canal de compra Aa Nnato

r

Bsoiacitn Colomibiana de Agencias te Visjes y Turismea

—

= Por mi cuenta
= Con una agencia de viajes

n Si
= No lo sé = Con una agencia de viajes online
= No
;Piensas que podrias ir de vacaciones en 20217 ;Piensas que podrias ir de vacaciones en 20217 y ;De que

forma comprarias tus viajes?

Se muesira la refacion entre aquellos que 51 fomarian vacaciones en 2021 y la forma en que fo harian. 12
Muestra: 4.218



Con quién viajarias este ano y a qué destino Nanato

Bsosiacion Colombiana de Agencias de Visjes y Turama

En pareja 34%
4

En el pais 7%

Dentro y fuera del pais 32%

Fuera del pais 21%

En el pais 51%

Dentro y fuera del pais 32%

Fuera del pais 17%

Con familia (sin nifnos)

En el pais 42%

Dentro y fuera del pais 38%

Fuera del pais 20%

En el pais 51%

= En pareja Dentro y fuera del pais 30%
= Con familia (nifios) _F”Efﬂ del pais 19%

= Con familia (sin nifios) 2l : B

_ Dentro y fuera del pais 37%

= Con amigos En el pais 34%

= Solo Fuera del pais 30%

¢ Con quién viajarias? y ; Cual seria el destino

;Con quién viajarias? ,
pensado para tus vacaciones?

Se muesira la relacion enfre aguelios gque =i viafarian ezte afo, con quien y a qué desfing 20
duestra: 1.700 respuestas



Cuando te sentirias seguro para viajar y a qué destino Aa NnNato

Dsaciacitn Colombiana de Agencias te Viajes y Turisma

Entre septiembre y diciembre

En el pais 48%
Dentro y fuera del pais 31%
Fuera -::lel nais

En el pais

Dentro y fuera del pais

Fuera del iEIIS 21%

En el pais
Dentro y fuera del pais

Fuera del pais
No lo he decidido

s Entre septiembre y diciembre En el pais

= Entre junio y agosto Dentro y fuera del pais

1 2021 FLIE[E del 5

« No lo he decidido _ espera de una vacuna o
En el pais

= En espera de una vacuna Dentro y fuera del pais 32%
Fuera del pais 22%

¢/ Cuando te sentirias seguro para viajar nuevamente? ] - o )
¢ Cuando te sentirias sequro para viajar nuevamente? y ; Cual

seria el destino pensado para tus vacaciones?

Se muestra Iz relacion entre aquellos que =i viajarian exfe afo, cuando =& senfirian sequros y a qué desting il
Muestra: 1.700 resouestas



Tipo de turismo o destino que te gustaria o no hacer

. después de la crisis Aa nato

Dsncincitin Colomibiang de Agencias de Visjes y Turisme

Hacer excursionismo sin pemoctar | 1% Rural . 3%

Nautico - Cruceros | 1% Ecoturismo - Naturaleza . 3%

Rural I 4% Cultural - 7%
cuttural [ 6% Soly Playa [ 7%
Urbano . 99, Hacer E;é:ll-.lnrgl?tglfmﬂ sin - 89,
Ecoturismo - Naturaleza [N 21% uano [ 28%
Sol y Playa _ 58% Nautico - Cruceros _ 43%

¢ Queé destino o tipo de turismo te austaria hacer despues de la ¢ Qué destino o tipo de turismo NO harias después de la
crisis? CIisis®

22
Muestra: 1.700 respuesias



Destino y forma de comprar tus vacaciones Nanato

Bencacitn Colombiana de Agercias de Visjes y Turiers

En el pais 46%

Por mi cuenta 21%

Con una agencia de viajes 30%

= En el pais Con una agencia de viajes online 19%

= Dentro y fuera del Pormi cuenta 4%

pais Con una agencia de viajes 30%

Con una agencia de viajes online 21%

= Fuera del pais

Por mi cuenta 49%

Con una agencia de viajes 31%

Con una agencia de viajes online 20%

¢/ Cual seria el destino pensado para tus vacaciones? ¢ Cual seria el destino pensado para tus
vacaciones? y ;De qué forma comprarias tus
viajes?

Se muestra la relacion enfre aquelins que 5i visjarian este afin, el deatino y la forma de visje 24

Muestra: 1.700 respusestas



Medio de transporte y forma de viaje Nanato

Beocacitn Colombiany de Agercios de Viajes y Turismo

Avion 75%
Por mi cuenta 49%
Con una agencia de viajes 32%
Con una agencia de viajes online 19%
Por mi cuenta 59%
Con una agencia de viajes online 23%

Con una agencia de viajes 19%
Bus / Servicio publico 4%
449%

Por mi cuenta

Con una agencia de viajes 35%
Con una agencia de viajes online 21%
Con una agencia de viajes a0%
= Avion Por mi cuenta 34%
= Vehiculo particular Con una agencia de viajes online 16%
= Bus / Servicio publico E!arcn [ Crucero 1%
= Transporte servicio privado Con una agencia de viajes 44%
2 Barco / Crucero Por mi cuenta 33%
Con una agencia de viajes online 22%
¢ Que medio de transporte usarias para viajar? ¢ Que medio de transporte usarias para viajar? y ;De que

forma comprarias tus viajes?

Se muesfra la relacion enfre aquelios que si vigjarian esfe afio, el medic de franzporte y Ia forma de wviaje 28
luestra 1 700N reasmestas



Alojamiento y forma de viaje NAanato

Aeosiacitn Colombiana de Agencias de Viskes y Tursms

3%-. 1%,
: Hotel - Resort 40%
Con una agencia de viajes 41%
Por mi cuenta 38%
Con una agencia de viajes online 20%
Apartamento o vivienda de uso turistico
Por mi cuenta 55%
Con una agencia de viajes 23%
Con una agencia de viajes online 21%
sa de f ares o amigos
Por mi cuenta 67%
Con una agencia de viajes 18%
Con una agencia de viajes online 15%
Hotel Boutique 13%
Por mi cuenta 44%
Con una agencia de viajes 33%
= Hotel - Resort o o Con una agencia de viajes online 22%
» Apartamento o vivienda de uso turistico Hostal 8%
= Casa de familiares o amigos E“”“' cuenta o ‘15;:
] on una agencia de viajes
= Hotel BDUII{]UE Con una agencia de viajes online 15%
= Hostal
= Camping Por mi cuenta 66%
a No me vov a aloiar Con una agencia de viajes online 24%
y J Con una agencia de viajes 10%
¢ Qué alojamiento pensarias utilizar? ¢ Queé alojamiento pensarias utilizar? y ;De que forma

comprarias tus viajes?

Ze muesira la relacion enfre aquelios que 31 vigjarian esfe ano, el alojamiento y Ia forma de vigjie
Muestra: 1.700 respuestias 4 Vi ° ¥




Principales conclusiones Aanato

Asosecitn Colombiany de Agervcias de Viaies y Turisme

Encuestados que viajarian este aio

29% de los encuestados considera que viajara este afio.

35% viajaria en pareja, y 44% lo haria en familia (con o sin hijos).

25% se siente sequro para viajar nuevamente entre septiembre y diciembre de 2020.
58% le gustaria ir al destino Sol y Playa después de la crisis.

43% no haria turismo Nautico o de cruceros después de la crisis.

46% tiene pensado pasar sus vacaciones en el pais.

47% estima que la duracion de su viaje sera de una semana.

37% estima que el presupuesto por persona para su viaje sera USD 500 - 1000
75% tomaria un avion como su medio de transporte.

Encuestados que No viajarian este ano
¢ (0% no viajaria este afo por riesgo de contagio COVID-19 y situacion economica personal.
o 7% piensa que podria viajar en 2021.

Generales

* 51% compraria sus viajes con una agencia de viajes, siendo (34%) en agencia presencial y (17%) en agencia de
viajes online (17%), 49% compraria sus viajes por su cuenta.

o 82% le importaria que la empresa con la que compre tenga certificado "COVID FREE",



